
 

INSCRIPCION DE USUARIO Y FORMA DE PAGO POLIZAS ESTADO 

 
 Primero debemos acceder a la pagina https://portaldepago.segurosdelestado.com/acceso y 

escogemos la opción Tomador natural o Jurídico según sea el caso y le damos clic en continuar 

 

 

 Luego nos envía  a la página de ingreso y damos clic en el registro 

 

 

 

 Luego buscamos el apartado donde nos solicitan un correo electrónico, lo digitamos y esperamos 
a que nos llegue un código que debemos digitar , esto sucederá luego de dar clicl en el botón Enviar 
código de verificación  



 

 

 

*Luego de digitar el código que llego al correo y darle clic al botón Verificar código procedemos a diligenciar 
los datos personales solicitados en el formulario , se debe crear un nombre de usurio ( aleatorio) y una 
contraseña de al menos 12 caracteres , aceptar términos y el clic en el botor Crear 

 

 

 Luego volvemos a ingresar por el link inicial , escogemos tomador jurídico o natural , y digitamos el 
usuario y contraseña creado anteriormente ; lo cual, nos dirigirá a la pantalla a continuación donde 
nos pedirá un teléfono para que nos llegue un SMS con el ultimo codigo 



 

 

 

*Al ingresar nos permitirá escoger la compañía para revisar la cartera ( pagos por realizar ) ya sea de póliza 
de Autos  ,hogar ,cumplimiento , PYME o demás tipo de pólizas que escogeremos SEGUROS DEL ESTADO o 
pólizas de Vida ( cualquier póliza de vida incluyendo Accidentes personales o Salud) que irán por la opción 
SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO 

 

 

 

 Aparecerá la póliza en la parte inferior de la pantalla donde se podrá realizar el pago haciendo clic 
en cualquiera de los dos cuadros o checkbox que aparecen encerrados en verde y luego en el botón 
naranja de Continuar. 
 
Si es para un pago parcial ( compromiso de pago ) autorizado por la compañía solo se modifica el 
apartado “monto a pagar” por el valor que se pacto y este se actualizara automáticamente 



 

 

 

 Por último, escogemos si queremos que se genere un recibo para bancos (opción Efectivo) el cual 
descargara un PDF  o pagar en línea (opción Pago en línea) que le dará paso al proceso de cada 
banco 

 


