RTO SEGUROS

Siempre Contigo

INSCRIPCION DE USUARIO Y FORMA DE PAGO POLIZAS ESTADO

e Primero debemos acceder a la pagina https://portaldepago.segurosdelestado.com/acceso vy
escogemos la opcidon Tomador natural o Juridico segun sea el caso y le damos clic en continuar

Acceso

Selecciona tu tipo de perfil para iniciar
sesion

Tomador Juridico

Tomador Natural

Intermediario Juridico

Colaborador Intermediario

Intermediario Natural ]

Colaborador Seguros del Estado

e Luego nos envia ala pagina de ingreso y damos clic en el registro

e Ingresa desde la

nodidad de tu hogar
Iniciar sesién et
cil, rapido y seguro

Iniciar sesion con su nombre de usuario

Nombre de usuario

Especifique su Nombre de usuario.

Nombre de usuario ’

Contrasefia

Escriba su contrasefa

Contrasefia ’

;Olvidé su contraseiia?

Iniciar sesi6n

¢No tiene una cuenta? Registrarse ahora

e Luego buscamos el apartado donde nos solicitan un correo electrénico, lo digitamos y esperamos
a que nos llegue un cddigo que debemos digitar, esto sucedera luego de dar clicl en el botén Enviar
cadigo de verificacion
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Confirmar nueva contrasefia

Ingresa desde la

Se ha enviado el cédigo de verificacion a su Bandeja de
entrada. Cépielo en el siguiente cuadro de entrada.

Direccion de correo electronico *

rtoseguros@gmail.com

Codigo de verificacion *

g,

Se requiere Cédigo de verificacion.

Cédigo de verificacién

nodidad de tu hogar
cil, rapido y seguro

R

Primer Nombre *

Primer Nombre

Segundo Nombre

[

*Luego de digitar el cddigo que llego al correo y darle clic al botén Verificar cédigo procedemos a diligenciar
los datos personales solicitados en el formulario , se debe crear un nombre de usurio ( aleatorio) y una
contrasefia de al menos 12 caracteres, aceptar términos y el clic en el botor Crear

Primer Nombre *

Se requiere Primer Nombre.

Primer Nombre

Segundo Nombre

Segundo Nombre

Primer Apellido *

Primer Apellido

Segundo Apellido

Segundo Apellido

Tipo de Documento *

Tipo de Documento V]

Numero de Documento *

Ndamero de Documento

A

Ingresa desde la
nodidad de tu hogar

cil, rapido y seguro

e Luego volvemos a ingresar por el link inicial , escogemos tomador juridico o natural , y digitamos el
usuario y contrasefia creado anteriormente ; lo cual, nos dirigira a la pantalla a continuacion donde
nos pedira un teléfono para que nos llegue un SMS con el ultimo codigo



cac

{ Cancelar
SEGUROS
DEL
ESTADO

Autenticacion
multifactor

Escriba un niimero a continuacion al que podamos enviar un
cédigo mediante SMS para autenticarle.

Cadigo de pais

Pais/Regioén v

Numero de teléfono

Ndmero de teléfono
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Ingresa desde la
nodidad de tu hogar

icil, rapido y seguro

*Al ingresar nos permitira escoger la compainiia para revisar la cartera ( pagos por realizar ) ya sea de pdliza
de Autos ,hogar ,cumplimiento , PYME o demas tipo de pdlizas que escogeremos SEGUROS DEL ESTADO o
pélizas de Vida ( cualquier péliza de vida incluyendo Accidentes personales o Salud) que irdn por la opcién
SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO

SEGUROS
DEL
ESTADO

Portal de Pagos

Seleccionar compaiia

Selecciona tu compaiia

Cambiar contrasefia  Editar perfil  Cerrar sesion

SEGUROS
DEL
ESTADO

e Aparecerad la pdliza en la parte inferior de la pantalla donde se podra realizar el pago haciendo clic
en cualquiera de los dos cuadros o checkbox que aparecen encerrados en verde y luego en el botén
naranja de Continuar.

Si es para un pago parcial ( compromiso de pago ) autorizado por la compafiia solo se modifica el
apartado “monto a pagar” por el valor que se pacto y este se actualizara automaticamente
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Filtros de busqueda v

Cod. Sucursal-Céd. Ramo-N°

Tomador Tipo de Documento L Anexo Cuota Fecha Vigencia Monto a Pagar
de Poliza

Sl _12-: -22.12-
) -_ Ceduiade | ] 14-43-30000H 0 g EIZA-22%  giaiatng 1.813.300

Ciudadania 2026

Total Cartera $109.098.504 Pago Total $1.813.300

e Por ultimo, escogemos si queremos que se genere un recibo para bancos (opcién Efectivo) el cual
descargara un PDF o pagar en linea (opcidon Pago en linea) que le dara paso al proceso de cada
banco

Seleccionar compafia Seleccionar Elegir medio de pago

Selecciona el medio de pago

Cod. Sucursal-Cod. Ramo-N° de Péliza Fecha Vigencia Total a Pagar Monto a Pagar

14-48-300001711 0 1 22/12/2025 - 22/12/2026 $1.813.300 COP $1.813.300 COP

Valor a pagar $1.813.300 COP




